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ــورس و اوراق بهــادار،  ــزد ســازمان ب ــا مفــاد دســتورالعمل اجرايــي افشــاء اطلاعــات شــركت هاي ثبــت شــده ن ــق ب مطاب
ناشــران پذيرفتــه شــده در بــورس اوراق بهــادار تهــران و فرابــورس ايــران مكلفنــد گــزارش تفســيري مديريــت را همــراه بــا 
صورت هــاي مالــي ميــان دوره اي3 ،6 و 9 ماهــه و صورت هــاي مالــي ســالانه، تهيــه و افشــاء نماينــد. همچنيــن شــركت هاي 
مذكــور بايــد اظهارنظــر حســابرس خــود نســبت بــه گــزارش تفســيري مديريــت، كــه همــراه صورت هــاي مالــي 6 ماهــه و 

ــه نماينــد. ــه مي شــود را نيــز ارائ ســالانه ارائ
ــتانداردهاي  ــق اس ــده طب ــه ش ــي تهي ــاي مال ــه صورت ه ــه ب ــت ك ــي اس ــي توصيف ــت، گزارش ــيري مديري ــزارش تفس گ
حســابداري مربــوط مي شــود. ايــن گــزارش، توضيحــات تاريخــي از مبالــغ ارائــه شــده در صورت هــاي مالــي شــامل وضعيــت 
ــت،  ــيري مديري ــزارش تفس ــد. گ ــه مي كن ــتفاده كنندگان ارائ ــراي اس ــركت ب ــدي ش ــاي نق ــي و جريان ه ــرد مال ــي، عملك مال
ــر  ــزارش حاضــر ب ــه آن اهــداف مي باشــد. گ ــراي دســتيابي ب ــت ب ــت و راهبردهــاي مديري ــن شــامل اهــداف مديري همچني
اســاس »ضوابــط تهيــه گــزارش تفســيري مديريــت« بــراي دوره ميانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1403 تهيــه و ارائــه شــده اســت.

مقــدمـه



معرفی شرکت
          درباره شرکت

شركت ارتباطات سيار ايران)سهامی عام( براساس بند 3 مصوبه شماره 1901/76016 مورخ 1382/04/24 شورای  عالی اداری با 
انتزاع فعاليت های شبكه ارتباطات سيار از شركت مخابرات ايران و انتقال آن به شركت مزبور كه با تغيير نام »مركز سنجش از دور 
ايران« به شركت ارتباطات سيار شكل گرفته، تأسيس شده و از تاريخ 1383/08/01 براساس مصوبه شماره 4 مورخ 1383/07/20 
مجمع عمومی صاحبان سهام فعاليت خود را آغاز نمود. در تاريخ 1386/12/04 براساس مصوبه شماره 49 مورخ 1386/08/05 مجمع 
عمومی فوق العاده صاحبان سهام، نام شركت به شركت ارتباطات سيار ايران تغيير يافت و تحت شماره 317512 مورخ 1386/12/04 
در اداره ثبت شركت ها و شناسه ملی 10103560453 در سازمان ثبت اسناد و املاک كشور به ثبت رسيد. در حال حاضر شركت 
از شركت های فرعی شركت مخابرات ايران )سهامی عام( می باشد. به استناد مصوبه مجمع عمومي فوق العاده صاحبان سهام مورخ 
1389/08/24 كه در تاريخ 1389/9/21 در مرجع ثبت شركت ها به ثبت رسيده، شركت از سهامي خاص به سهامي عام تبديل شد. 
سپس براساس مصوبه جلسه مورخ 1389/08/30شركت فرابورس ايران طي شماره ثبت 10812، از تاريخ 1389/09/21 بعنوان نهمين 
شركت در فهرست نرخ هاي شركت فرابورس ايران )بازار اول( و نهايتاً درتاريخ 1391/11/29 در شركت بورس اوراق بهادار تهران 

پذيرفته و از تاريخ 1392/05/29 نام شركت از فرابورس به بازار دوم بورس منتقل شده است. 

معاون توسعه كسب وكار بين الملل گروه اقتصادی تدبير
 عضو هيأت مديره بنياد احسان ستاد اجرايی فرمان امام )ره(
 عضو هيأت مديره مؤسسه جام جم )وابسته به صدا و سيما(
 رئيس مركز اطلاع رسانی ستاد اجرايی فرمان امام )ره(
 عضو گروه مشاوران جوان رئيس جمهور و وزارت صمت
مديرعامل مجتمع رسانه ای آفاق
تدريس در دانشكده مديريت دانشگاه تهران

نام شرکت: ارتباطات سیار ایران

سرمایه 89.200.000.000.000 ریال

مرکز اصلی شرکت
تابعيت شركت ايرانی است، مركز اصلی شركت،

شهر تهران در استان تهران است. 
كاووسيه، بزرگراه كردستان، خيابان ونک، پلاک 90، برج همراه

کد پستی: 1991954168

 www.mci.ir



حجت  اله نیکی ملکی
 عضو هیأت مدیره

كارشناسی مهندسی برق 
دانشگاه صنعتی شريف/فوق ليسانس 
مديريت)MBA( دانشگاه صنعتی شريف/ 
دكترای مديريت رسانه دانشگاه تهران

معاون توسعه كسب وكار بين الملل گروه اقتصادی تدبير
 عضو هيأت مديره بنياد احسان ستاد اجرايی فرمان امام )ره(
 عضو هيأت مديره مؤسسه جام جم )وابسته به صدا و سيما(
 رئيس مركز اطلاع رسانی ستاد اجرايی فرمان امام )ره(
 عضو گروه مشاوران جوان رئيس جمهور و وزارت صمت
مديرعامل مجتمع رسانه ای آفاق
تدريس در دانشكده مديريت دانشگاه تهران

علی بقائی 
رئیس هیأت مدیره

دكترای مديريت مالی

رئيس هيأت مديره گروه توسعه اقتصادی تدبير
مديرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبير
نائب رئيس هيأت مديره شركت مخابرات ايران
عضو هيأت مديره بانک كارآفرين

محمد پیری
نائب رئیس هیأت مدیره

دكترای مديريت استراتژيک

مديرعامل شركت توسعه اعتماد مبين
مديرعامل شركت توسعه اقتصادی سبا

مديرعامل ايرانيان اطلس كيش
مديرعامل شركت دنده فن آور سايپا

عضو هيأت مديره دوچرخه سازی قوچان
سازمان حسابرسی

حسین میرزاپور
عضو هیأت مدیره

كارشناس مهندسی مكانيک دانشگاه صنعتی شريف
كارشناس ارشد اقتصاد و مديريت سازمان از IFP School فرانسه
پژوهشگر دكترای مديريت از مدرسه عالی اقتصاد دانشگاه مونترال

 مشاور وزير ارتباطات و فناوری اطلاعات در امور راهبردی و بين الملل

عضو كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات و حضور و عضويت در مجامع 

،)ITU( بين الملل متعدد از جمله اتحاديه جهانی مخابرات

)IGF( و مجمع حكمرانی اينترنت ICANN 

 قائم مقام پژوهشكده سياست گذاری دانشگاه صنعتی شريف

بنيانگذار آزمايشگاه داده و حكمرانی

مهدی اخوان بهابادی
عضو هیأت مدیره

و مدیرعامل

دكترای مخابرات

 رئيس هيأت مديره شركت ارتباطات سيار ايران

 قائم مقام رئيس سازمان صدا و سيما در فناوری و رسانه های نوين

 رئيس مركز ملی فضای مجازی كشور و دبير شورای عالی فضای مجازی

 قائم مقام وزير ارتباطات در فناوری و امور بين الملل

رئيس مركز تحقيقات مخابرات ايران

معرفی اعضای هیأت مدیره و مدیر عامل
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عضو هیأت نام و نام خانوادگی
مدیره

عضو 
سوابق اجراییتحصیلاتعضو مالیمستقل

دكتری علی بقائی
مديريت مالی

رئيس هيأت مديره گروه توسعه اقتصادی تدبير
مديرعامل گروه توسعه اقتصادی تدبير

نائب رئيس هيأت مديره شركت مخابرات ايران
عضو هيأت مديره بانک كارآفرين

دكتری علی صفرعلی
مديريت مالی

معاون مديرعامل گروه اقتصادی تدبير
عضو هيأت مديره تأمين سرمايه لوتوس پارسيان

مديرعامل اسبق شركت كشتيرانی بنياد

دكتری كيهان مهام
حسابداری

عضو جامعه حسابداران رسمی ايران
شريک مؤسسه حسابرسی

 مشخصات اعضای کمیته حسابرسی

اطلاعات بازارگردان شرکت

پارامترعنوان

صندوق سرمايه گذاری اختصاصی بازارگردانی حامی اولنام بازارگردان
1403/04/18آغاز دوره بازارگردانی
1404/04/17پايان دوره بازارگردانی

120,000منابع اختصاص يافته به بازارگردان از سوی ناشر)ميليون ريال(
480,000منابع اختصاص يافته به بازارگردان از سوی سهامدار عمده )ميليون ريال(

290,945مبلغ خريد طی دوره مالی)ميليون ريال(
1,127,796مبلغ فروش طی دوره مالی)ميليون ريال(

60,740سود)زيان( بازارگردانی)ميليون ريال(
201,521,072تعداد سهام خريداری شده طی دوره
268,300,000تعداد سهام فروخته شده طی دوره

620,931,405تعداد مانده كل سهام نزد بازارگردان

شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)6



سرمايه شركت در تاريخ 1403/09/30 مبلغ 89,200,000,000,000 ريال، شامل 89,200 ميليون سهم 1,000 ريالي با نام مي باشد. تركيب 
سهام داران در تاريخ مذكور به شرح زير است:

   

الف( قوانین و مقررات کشوری
 موافقت نامه پروانه فعاليت فی مابين شركت مخابرات ايران )سهامی عام( و سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويی وزارت ارتباطات و 

فناوری اطلاعات
 قانون تجارت

 قانون كار و تأمين اجتماعی
 قانون ماليات های مستقيم

 قانون بازار بورس و اوراق بهادار و مقررات مربوط به شركت های پذيرفته شده در سازمان بورس و اوراق بهادار 
 قانون توسعه ابزارها و نهادهای مالی جديد

 قوانين و مقررات محيط زيست 

ب( مصوبات و مقررات داخل شرکت
 مصوبات مجامع عمومی

 اساس نامه شركت و آئين نامه های داخلی
 آئين نامه معاملات

 آئين نامه شركت داری
 منشور كميته حسابرسی و دستورالعمل حسابرسی داخلی

محیط حقوقی شرکت

ترکیب سهام داران

درصد سهام تعداد سهام نام سهام دار

شرکت مخابرات ایران )سهامی عام(

سایر سهام داران

80,131,796,593

9,068,203,407

89.200.000.000100

89/8

10/2
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معرفی و  ماهیت
 کسب و کار شرکت



تحولات صنعت ارتباطات و جایگاه همراه اول

صنعت تلكام ايران و به طور خاص همراه اول،  در سال های اخير با چالش های جدی مواجه بود؛ اتفاقات و تحولات اجتماعی كه 
جرقه آنها از شهريور سال 1401 در كشور زده شد، موجب اعمال محدوديت های بی سابقه ای بر روی پلتفرم های بين المللی در ايران 
شد و درآمدهای همراه اول را به شدت متأثر نمود. در اين ميان عدم افزايش تعرفه های ارتباطی موبايل كه سالهاست ثابت باقی مانده 
است موجب شد تا سنگينی بار كاهش درآمد بر شانه های همراه اول و صنعت تلكام مضاعف گردد. از سوی ديگر، همراه اول بحرانی 
امنيتی را نيز پشت سر گذاشت و حملات سايبری مهمی را در تابستان 1401 دفع نمود. اين حملات و تهديدهای مشابه، همراه اول 
را بر آن داشت تا اقدامات جديد و جدی تری را جهت مقابله با ريسک های امنيتی در پيش بگيرد و قابليت های خود را در اين زمينه به 

طور قابل ملاحظه ای ارتقا دهد.     
پشت سر گذاشتن چالش ها و بحران های ياد شده توسط همراه اول تا حد زيادی مرهون سرمايه گذاری های اين شركت در پلتفرم ها و 
سرويس های ديجيتالی بود كه در سال های اخير صورت گرفته است. اين پلتفرم ها توانستند، با ارائه سرويس های جايگزين به شهروندان، 
ضمن پر كردن نسبی خلأ ناشی از محدودسازی پلتفرم های بين المللی، با ايجاد جريان های درآمدی جديد، كاهش درآمدهای همراه 
اول را نيز تا حدی جبران نمايند. همين امر شاهدی است بر ثمربخش بودن مسيرهايی كه همراه اول در سال های اخير در پيش گرفته 
است؛ مسيرهايی كه توانمندسازی اكوسيستم ديجيتال، سرمايه گذاری در سرويس های نوآورانه، توسعه نسل جديد شبكه های موبايل 
و مشاركت در راه اندازی مگاپروژه های ملی را شامل می شود و نقشه راه آن ها در برنامه راهبردی شركت )كه بازه زمانی اجرای آن در 

سال جاری به اتمام می رسد( ترسيم شده است. 
هم اكنون همراه اول به عنوان اصلی ترين توسعه دهنده شبكه ارتباطی موبايل در كشور، علاوه بر تداوم سرمايه گذاری سنگين در 
نسل 4، همگام با اپراتورهای پيشتاز دنيا در حال سرعت بخشيدن به توسعه نسل 5 است. تكنولوژی نسل پنجم در مقايسه با نسل های 
پيشين موبايل، مزايای منحصر به فردی از جمله تجربه نرخ داده بالاتر )تا ده برابر نسل چهارم(، تأخير بسيار كم )كمتر از يک ميلی ثانيه( و 
پشتيبانی از تعداد انبوه اتصالات در اينترنت اشيا )Massive IoT( را به ارمغان می آورد و می تواند در زمينه مديريت هزينه ها و بار شبكه 
نيز مثمرثمر باشد. سرمايه گذاری ها و توسعه های ياد شده، شركت همراه اول را ياری خواهد كرد تا به عنوان بزرگترين اپراتور كشور و 
 ،5G 5 در كشور را داشته باشد و در آينده نزديک با توسعه موارد كاربرد جديد برایG خاورميانه نقش توانمندساز و رهبری شبكه و بازار
اين شبكه را برای استفاده مشتركين )كه نياز به اينترنت بسيار پرسرعت دارند( فراهم كند. اين شروع يک انقلاب در زمينه فناوری های 

ارتباطی است كه توسط همراه اول ايجاد خواهد شد.
اميد است با تدوين برنامه راهبردی 5 ساله آتی همراه اول كه هم اكنون در حال انجام است، اهداف و مسيرهای رو به پيشرفت 
جديدی برای شركت ترسيم شود و در نتيجه آن همراه اول بتواند با بسيج منابع و قابليت های موجود و كسب منابع و قابليت های جديد، 
بر چالش های احتمالی آينده غلبه كرده و همچنان نقشی كليدی در پيشرفت و اعتلای ايران اسلامی ايفا كند. اين برنامه راهبردی 
ضمن آن كه موضوع سودآوری را به عنوان زمينه و پيش نياز تحقق همه حركت های پيشگامانه آتی همراه اول مورد توجه قرار خواهد 
داد، بر روی ديجيتالی سازی درونی و توسعه محصولات و كسب و كارهای جديد ديجيتال، كه از سال های قبل آغاز شده اند، به صورت 
جدی تر و گسترده تر تأكيد خواهد كرد و در عين حال تمهيدات و برنامه های لازم را جهت به كارگيری آخرين پيشرفت های فناوری و 

آماده سازی همراه اول برای رقابت در جهان آينده فراهم خواهد كرد.     

1-1- ماهیت کسب  و کار صنعت فناوری ارتباطات 
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 اهداف مدیریت  و  راهبردهای
اتخاذ شده  برای دستیابی به آن

2



یکی از رهبران بازار ICT منطقه،
با ارائه خدمات و راهکارهای هوشمند

برای توانمندسازی اکوسیستم دیجیتال

حامی

چابک

توانمندساز

كارآفرين
پيشگام

آينده نگر
ريسک پذير

انعطاف پذير
سريع

كارا

مسئول
پاسخ گو

مشاركتی

ارزش های ما در همراه اول

تحقق رویای دیجیتال

مأموریت

چشم انداز

2-1 - مؤلفه های کلیدی راهبردی
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در بخش عمده ای از صنايع، تشديد فضاي رقابتي، قوانين سرسختانه از سوي مراجع بالادستي، اشباع بازارها، ظهور بازيگران جديد و ... منجر به 
افول كسب وكار اصلي شده است. اپراتورها نيز از اين قاعده مستثني نيستند. بسياري از آن ها از طريق به كارگيري رويكردي چندلايه به اين دورنماي 
در حال تغيير پاسخ مي دهند. اهداف راهبردي امروز اپراتورها محدود به دفاع ازكسب وكار اصلي و حفظ سهم از بازار مشتركين نيست و از طريق ورود 

به ساير بازارها به سمت خلق ارزش هاي جديد با محوريت تحول ديجيتال در حال حركت است.
براي كسب آمادگي در مواجه شدن با اين آينده، همراه اول تصميم دارد علاوه بر دفاع از كسب  وكار اصلي خود، فرصت هاي جديد در بازارهاي 
مجاور را جستجو كند و وارد كسب وكارهاي جديد شود. از اين رو اين شركت تحقق چشم انداز »يكي از رهبران بازار ICT منطقه، با ارائه خدمات و 

راهكارهاي هوشمند براي توانمندسازي اكوسيستم ديجيتال« در افق پنج ساله را هدف قرار داده است.
مركز تحقيق و توسعه همراه اول با تمركز بر تحقيق، توسعه، نوآوری و حمايت از فناوری های نوين و بومی در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات 

با هدف خودكفايی و استقلال فنی و تخصصی فعاليت می كند.

بومی سازی تجهیزات و سامانه ها
طراحی، توسعه و بومی سازی تجهيزات و سامانه های استراتژيک صنعت ارتباطات و فناوری اطلاعات با كاربری در بدنه گروه همراه اول، يكی 
از اصلی ترين دسته پروژه های مركز تحقيق و توسعه همراه اول است. اين پروژه ها با راهبری تيم علمی داخل مركز و با اتكا بر ظرفيت شركت های 

دانش بنيان، خلاق و نوآور انجام می گيرد.

پروژه های تحقیق، توسعه و بومی سازی

دستاوردهای مرکز در بخش تجهیزات شبکه )درحال توسعه(
 طراحی و ساخت روتر پرظرفيت 1.4Tbps و 14Tbps )ظرفيت دو طرفه(

FDD با تكنولوژی BBU و RRU توسعه سامانه بومی 
 طراحی و ساخت ريپيتر توان پايين

 خريد، راه اندازی و تست دو سری ايستگاه پايه با استفاده از پردازنده باند پايه سازگار با نسل چهارم همراه اول
 طراحي و ساخت FSO صنعتی 

 طراحی و ساخت سامانه قفل هوشمند كانتينر
USO 4 برای كاربریG پايلوت پنج ايستگاه پايه راديويی بومی 

دستاوردهای مرکز در بخش تجهیزات شبکه )خاتمه یافته(
 5G طراحی و توسعه مودم بومی 

 خريد، نصب و راه اندازی لينک های پر ظرفيت 18 گيگاهرتز

دستاوردهای مرکز در بخش سامانه های شبکه  )در حال توسعه(
2G/3G/4G در بستر سرويس پخش سلولی با پشتيبانی از CBS/ETWS سامانه بومی هشدار عمومی 

IP )IPAM( طراحی، توسعه و پياده سازی محصول بومی مديريت آدرس 

2-2-پروژه ها، طرح ها و برنامه های توسعه
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ParsCGNAT فاز سوم توسعه محصول مترجم آدرس شبكه رده حامل 
 طراحی و پياده سازی پايلوت مديريت متمركز كيفيت سرويس در شبكه Wi-Fi اپراتور

 سامانه مديريت سرويس مبتنی بر كانتينر در شبكه های نرم افزار محور

 طراحی و توسعه سامانه مديريت ظرفيت سايت ها براساس داده های ترافيكی

IMS Security Gateway طراحی و پياده سازی تابع 

4G پايلوت هسته بومی 
5G پايلوت هسته بومی 

IMS توسعه راهكار 
 توسعه و پايلوت محصول CGW بومی

دستاوردهای مرکز در بخش توسعه راه کارهای امنیت )در حال توسعه(
)KMS( طراحی و توسعه سامانه يكپارچه مديريت كليدهای امنيتی همراه اول 

 VMS طراحی، پياده سازی و پشتيبانی سامانه پايش و مديريت يكپارچه آسيب پذيری 

 طراحی و توسعه سامانه تشخيص نفوذ حملات سيگنالينگ

 چارچوب رصد و توسعه فناوری و محصولات لبه دانشی امنيت سايبری
 طراحی و توسعه سامانه مقابله با حملات سيگنالينگ

 توسعه و طراحی سامانه تشخيص و مقابله حملات منع سرويس توزيع شده
 طراحی و توسعه مركز هوش امنيت سايبری)درون سپاری(

)NG-SIEM( نظارت بر توسعه محصول بومی امنيتی 
 سكوی هوش آسيب پذيری

 امكان سنجی و انجام خدمات تحليل رفتار هوشمند برای پيشخوان های خدمات مشتركين

دستاوردهای مرکز در بخش توسعه سرویس ها ی دیجیتال )در حال توسعه(
 توسعه سامانه ديالوگ متنی چيت چت و مجموعه دادگان چت بات همراه اول

 دستيار هوش مصنوعی تعاملی با هولوگرام فن سه بعدی
 سامانه ارتباط تصويری زنده با هولو باكس سه بعدی

 سامانه سيستم پايش هوشمند غرفه نمايشگاهی 

 Level – سامانه تشخيص خودكار و تيكتينگ قطعی های گسترده شبكه راديويی 

 دستيار هوشمند تعاملی مركز تماس
AI مبتنی بر AR شبيه سازی مركز مانيتورينگ همراه در 

 طراحی و توليد ويلچر خودران هوشمند

 جامعه  پذيری Onboarding نيروهای جديدالاستخدام در محيط واقعيت مجازی
 تحليل هوشمند رزومه

CFM )Config Fault Management( نرم افزار مديريت تنظيمات و تغييرات سايت های مخابراتی 

دستاوردهای مرکز در بخش توسعه سرویس ها ی دیجیتال )خاتمه یافته(
 فاز اول راه اندازی سيستم AR  وVR برای ساختمان های شركت ارتباطات سيار ايران

 استريمينگ زنده 360 درجه
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دستاوردهای مرکز در بخش توسعه زیرساخت سرویس ها ی دیجیتال )در حال توسعه(
 سرويس گفتار به نوشتار )شنوا( 

 سرويس نوشتار به گفتار )بيان( 

LLM طراحي و ساخت سامانه چند منظوره ديوايس لبه براي كاربردهاي مبتني بر 

 توسعه رابط های كاربری سرويس های هوش مصنوعی
 پياده سازی و مشاوره Inventory شبكه راديويی همراه اول )تجميع اطلاعات شبكه راديويی(

دستاوردهای مرکز در بخش توسعه زیرساخت سرویس ها ی دیجیتال )خاتمه یافته(
 توسعه سامانه هوشمند پردازش متون و توليد پيكره دادگان فارسی

دستاوردهای مرکز در بخش پایلوت فناوری و آزمایشگاه )در حال توسعه(
5G 4 وG توسعه بستر تست شبكه 

 WiFi Aggregation )LWA/NRWA( پايلوت نصب و راه اندازی تجهيزات 
 پايلوت يوزكيس سلامت )آمبولانس متصل(

 طراحی و ساخت شبكه نمايش پرواز دسته جمعی ربات های پرنده با هدف تبليغات و اطلاع رسانی

 توسعه، پشتيباني و نگهداري آزمايشگاه 5G و فناوري هاي مرتبط

دستاوردهای مرکز در بخش تحقیق و پژوهش )در حال توسعه(
 RIS با فرستنده و گيرنده آن به همراه فناوری Cell free massive MIMO طراحی و شبيه سازی سيستم 

AAU طراحی سيستمی 

 امكان سنجی تعمير و نگهداری پيشگيرانه )Predictive Maintenance( در شبكه راديويی برای اپراتور همراه اول
ORAN براي كنترل كاركردهاي rApp و xApp توسعه 

 طرح نامه گزارش تخصصی »چشم انداز اقتصاد ديجيتال در صنعت تلكام ايران«

دستاوردهای مرکز در بخش تحقیق و پژوهش )خاتمه یافته(
 مطالعه و بررسی جهت مشاوره علمی و فنی در زمينه تدوين استراتژی و اولويت های مركز تحقيق و توسعه
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اقدامات راهبردی و نوآوری

اقدامات راهبردی
 برنامه ريزی فصلی و پايش OKR برای ادارات مركز تحقيق و توسعه

 به روزرسانی نقشه راه محصولات و فناوری های مركز در حوزه شبكه های نوين
BSC به روزرسانی نقشه استراتژی مركز و پيشنهاد شاخص های جديد 

 تهيه مستندات رسمی پروژه های باظرفيت دريافت اعتبار مالياتی در قانون جهش توليد دانش بنيان در مجموعه همراه اول و برگزاری 
جلسات ارزيابی فنی

 راهبری پروژه مقياس پذيری و تجاری سازی پروژه های تحقيقاتی مركز تحقيق و توسعه

رصد فناوری و آینده پژوهی 
 تهيه و تدوين فصلنامه فناوری همراه

 تهيه دستورالعمل اجرای نظام رصد و ديده بانی در همراه اول

حمایت از نخبگان
 پيشبرد حمايت از پايان نامه های ارشد و دكتری در قالب طرح پژوهانه همراه و ارزيابی طرح های پژوهشی و پسادكتری در همكاری با بنياد 

علم ايران
 ارزيابی طرح های پنجمين دوره پژوهانه همراه

حمایت و مشارکت در رویدادهای علمی، پژوهشی و نوآورانه
 حمايت از بيست ويكمين كنفرانس بين المللی انجمن رمز ايران

 حمايت از يازدهمين دوره سمپوزيوم بين المللی مخابرات
 حمايت از چهارمين كنفرانس ملی انجمن علمی پارک های فناوری و سازمان های نوآوری ايران

 حمايت از كنفرانس ملی هفته انقلاب صنعتی چهارم
 ارائه دستاوردهای مركز در نمايشگاه تقاضای ساخت و توليد ايرانی )تستا( 

ایجاد همکاری های علمی و اجرایی در اکوسیستم ICT کشور
 توافق نامه چهار جانبه با مشاركت سنديكای صنعت مخابرات ايران

 تفاهم نامه توسعه همكاری های فناوارنه و نوآورانه با اداره كل راهداری و حمل ونقل جاده ای استان مازندران

رویدادهای نوآوری
 برگزاری نخستين نشست تخصصی اقتصاد ديجيتال همراه اول

 برگزاری جلسات ارزيابی نهايی جشنواره ايده تا محصول در صندوق نوآوری و شكوفايی

اقدامات نوآوری
 راهبری پروژه اخذ گواهی دانش بنيان برای محصولات همراه اول

 برگزاری فراخوان شناسايی محصولات واجد شرايط ثبت پتنت/ دانش بنيان در مركز تحقيق و توسعه
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2-3- گزارش مسئولیت های اجتماعی

همراه اول به عنوان اول بزرگترين اپراتور شبكه تلفن همراه دركشور و ارائه دهنده خدمات ارتباطی و اطلاعاتی در ايران با تدوين چشم انداز 
سازمانی خود همواره از پيشگامان حوزه مسئوليت اجتماعی بوده و در اين حوزه فعاليت های متعددی را به شرح زير انجام داده است:

حمایت های  بشردوستانه
 حمايت از پويش پاس گل در قالب رقابت دوستانه تيم های فوتبال »ستارگان دهه شصت استقلال و پرسپوليس« و اهدای

1110 كاپشن به نيازمندان
  حمايت از پويش ايران همدل برای كمک به مردم بی دفاع فلسطين و لبنان

  حمايت از هزينه های درمان بيماران پروانه ای با مشاركت مشتركين باشگاه مشتريان
 حمايت از مؤسسه رعد الغدير جهت توسعه كارآفرينی برای معلولان با مشاركت مشتركين باشگاه مشتريان

 حمايت از اعزام معلولان تحت پوشش بهزيستی به مشهد مقدس در قالب پويش زائر اولی ها با مشاركت مشتركين باشگاه مشتريان
 حمايت از مدرسه كودكان كار صبح رويش با مشاركت مشتركين باشگاه مشتريان

حمایت از رویدادهای علمی و تخصصی دیجیتال محور
 حمايت از رويداد كارآفرينی Enter دانشگاه صنعتی شريف 

   حمايت ازكنفرانس نظريات سامانه های رايا-فيزيكی)CPSAT( دانشگاه صنعتی شريف 
 حمايت از هفتين سمينار سواد رسانه ای و اطلاعاتی دانشكده مطالعات جهان دانشگاه تهران و برگزاری يک كارگاه توسط

همراه اول در خلال اين رويداد
  حمايت از رويداد هفته انقلاب صنعتی چهارم

حمایت های فرهنگی و اجتماعی
 حمايت از مراسم آيين رونمايی از طرح هزاروچهارصدمين نويسنده های دهه هشتادی و نودی

 مشاركت در ساخت صحن حضرت زينب )س( در كربلای معلی با مشاركت مشتركين باشگاه مشتريان

حمایت های ورزشی
 حمايت از تيم ملی واليبال
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توسعه پایدار
 پيامدهــای اقتصــادی، اجتماعــی و زيســت محيطی فعاليـت شـركت ها، گزارشـگری پايـداری را بـه عنـوان يكــی از موضوعــات 
چالش برانگيــز و مســئله جهانــی مطــرح كــرده اســت. جهــان بــا مشــكلاتی همچــون رشــد جمعيــت، افزايــش قيمــت 
حامل هــای انــرژی و افزايــش تقاضــا بــرای مصــرف آب و بحران هــای زيسـت محيطی مواجـه اسـت و بـه ناچـار جوامـع بايـد 
بــه ســمت پايــداری برونــد. امــروزه شــركت ها بــرای بقــا در عرصــه رقابــت، افــزون بــر حفــظ تــوان مالــی، لازم اسـت 

مسـئوليت اجتماعـی و زيسـت محيطی خـود و تأثيــرات آن بــر جامعــه را مدنظــر قــرار دهنــد . 
بدين منظور گزارش پايداری شركت در 4سرفصل:

 1. حاكميــت شــركتی و مديريــت كســب وكار 2 . جامعــه 3.  محيــط زيســت  4. اقتصــاد بـه همـراه شـرح جزييـات مربوطـه 
تهيـه گرديـده و در پرتـال شــركت بــه آدرس www.mci.ir قابــل دسترســی می باشــد.

افتخارات و دستاوردها
 دريافت »لوح نشان سفير مسئوليت اجتماعی« و »تنديس زرين عالی مسئوليت اجتماعی ايران« در چهارمين جشنواره روابط عمومی 

و مسئوليت اجتماعی )برند خوب( 
دريافت تنديس زرين هفتمين اجلاس سراسری مسئوليت پذيری اجتماعی و فرهنگ سازمانی

 دريافت لوح تقدير و تنديس »همكار اجرايی و صنعتی برتر« از سوی وزارت علوم، تحقيقات و فناوری در آيين تقدير از برگزيدگان
حوزه ارتباط با جامعه و صنعت

  كسب لوح تقدير و تنديس »كارفرمای سلامت محور ملی« در چهاردهمين جشنواره ملی تجليل ازكارآفرينان سلامت محور و خانه های
بهداشت كارگری 

 دريافت لوح تقدير و تنديس زرين ششمين جشنواره ملی صنعت سلامت محور
 دريافت تقديرنامه از دانشكده مطالعات جهان دانشگاه تهران برای حمايت از هفتمين سمينار سواد رسانه ای دانشگاه تهران
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شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)

دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1403



شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)18



وجود اطلاعات شفاف يكي از اركان مهم و الزامات كارآيي در بازار سرمايه است. با ارائه دقيق و به موقع اطلاعات است كه اعتماد افراد به 
سرمايه گذاري در سهام جلب مي شود. در اين راستا رتبه بندي شركت هاي فعال در بازار سرمايه يكي از مهم ترين موارد براي اطلاع از نحوه فعاليت 
و شفافيت بنگاه ها است. در اين راستا، اداره نظارت بر ناشران بورسي سازمان بورس و اوراق بهادار با درج اطلاعيه اي در سامانه كدال، معيار و 
امتياز رتبه بندي كليه شركت هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار را براساس وضعيت اطلاع رساني آنها از نظر قابليت اتكاء و به موقع بودن 
ارسال اطلاعات محاسبه مي نمايد. براساس آخرين گزارش نهاد مزبور براي سال مالي منتهي به 29 اسفند 1396، از ميان 303 شركت مورد 
بررسي رتبه  نخست از لحاظ به موقع بودن، قابليت اتكاي اطلاعات ارسالي و امتياز اطلاع رساني به »شركت ارتباطات سيار ايران« تعلق گرفت.

»همراه« با كسب امتياز حداكثري 100 در معيار به موقع بودن، امتياز 99/69 در امتياز قابليت اتكاي اطلاعات ارسالي و امتياز 99/90 در 
معيار اطلاع رساني به عنوان شفاف ترين شركت در اين دوره شناخته شد. روند بهبود رتبه شفافيت اطلاع رساني شركت طي دوره هاي گذشته به 

صورت زير بوده است.

2-4- امتیاز شفافیت مالی و اطلاع رسانی شرکت 

1- روند مستمر بهبود رتبه كيفيت افشاء و اطلاع رسانی و كسب رتبه اول از سال 1396
2- كسب تنديس زرين جايزه ملی مديريت مالی ايران در سال های 1396، 1397، 1398 ، 1399، 1400 و 1402 
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کمیته انضباط کار
ايجاد شفافيت و قانونمند نمودن نحوه برخورد با تخلفات اداری و انضباطی 

تدوين، بازبينی و ابلاغ قوانين و مقررات داخلی سازمان
بررسی و رسيدگی به گزارشات تخلفات كاركنان

بررسی و رسيدگی به موارد نقض قوانين داخلی سازمانی 

کمیته جبران خدمات شرکت
اين كميته به منظور اتخاذ تصميم در راهبردهای كلان، سياست ها و 

تصميمات مربوط به نيروی انسانی در خصوص جبران خدمات، پاداش، 
مزايا و ... تشكيل گرديده است.

کمیته ریسک 
كميته ريسک شركت بعنوان سپر دفاعی دوم به سياست گذاری، نظارت 

و راهبری مديريت ريسک در گروه همراه اول می پردازد و برای ترويج 
فرهنگ مديريت ريسک در شركت و تلفيق مديريت ريسک با اهداف و 

استراتژی های سازمان به هيأت مديره ياری می رساند.

2-5- اهم کمیته های شرکت

کمیته راهبرد
 تبيين سياست ها و راهبردهای كلی شركت 

 تصويب برنامه استراتژی شركت
 تعيين چشم انداز و مأموريت شركت

 ارائه نظر در خصوص پروژه های راهبردی 

شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)20



کمیته وصول مطالبات
 شناسايی مشتركين بدهكار به شركت و اتخاذ سياست ها و تصميمات تشويقی و تنبيهی متناسب 

 حفظ منافع شركت ارتباطات سيار ايران از طريق كاهش و يا حذف مطالبات مشتركين دائمی

 نظارت براجرای سياست های تشويقی/ تنبيهی و پايش نتايج حاصله از اجرای سياست ها و مصوبات

HSE -کمیته حفاظت فنی و بهداشت کار
بهبود مستمر و ارتقا وضعيت ايمنی،  بهداشت شغلی و محيط زيست برای كاركنان و پيمانكاران

حفظ و ارتقا سطح بهداشت و سلامت كاركنان در شركت ارتباطات سيار ايران

توسعه فرهنگ ايمنی و محيط زيست در سطوح مختلف سازمان 
بهبود مديريت مصرف انرژی 

       کمیته حسابرسی
 اين كميته براساس الزامات قانونی با هدف كمک به ايفای مسئوليت نظارتی هيأت مديره و 

بهبود آن جهت كسب اطمينان معقول در خصوص اثربخشی فرآيندهای نظام راهبری، مديريت 
ريسک و كنترل های داخلی، سلامت گزارشگری مالی، اثربخشی حسابرسی داخلی، استقلال 

حسابرس مستقل و اثربخشی حسابرسی مستقل، رعايت قوانين، مقررات و الزامات تشكيل گرديده 
است.

کمیته طبقه بندی مشاغل
اين كميته با هدف مشاركت در تعيين گريدهای نهايی مشاغل تعيين 

شده توسط مشاور پروژه طرح طبقه بندی مشاغل و همچنين بررسی و 
بازنگری اعتراضات كاركنان در خصوص گريد مشاغل تشكيل گرديده 

است.
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3

 مهم ترین ریسک ها و
 منابع در اختیار 



سازمان ها در هر نوع و اندازه، با عوامل و تأثيرات خارجی و داخلی مواجه هستند كه احتمال دستيابی آن ها به اهداف خود را نامعلوم 
می سازد. در سال های اخير سرعت بروز بحران ها، پديده های نو ظهور و ناپايداری های جهانی و اجتماعی، مديريت ريسک در سازمان ها را، 
به منظور مديريت تأثير عدم قطعيت ها براهداف، بعنوان يک چرخ دنده حياتی و ساختار ضروری در سيستم سازمان ها ضروری نموده است. 
شركت ارتباطات سيار ايران به منظور كنترل ريسک های ناشی از رويدادهای اجتماعی، اقتصادی، سياسی، تكنولوژيک و صنعتی، قانونی در  
محيط بيرونی سازمان، همچنين رويدادهای صنعت و نيز رويدادهای داخلی، با مديريت ريسک ها و حوزه های متأثر سازمانی، بصورت مستقيم 
و غيرمستقيم در كليه حوزه های سازمان و شركت های زيرمجموعه، از رسالت، مأموريت، اهداف راهبردی و خط مشی های سازمان، حمايت 
می نمايد. شركت ارتباطات سيار ايران، مديريت ريسک را به عنوان بخش لاينفک حاكميت شركتی می داند. به همين منظور برنامه مديريت 
ريسک شركت به جهت نيل به نقطه بهينه آغاز گرديده است. هدف اساسی اين برنامه يكپارچگی در رويكرد شركت برای شناسايی، تحليل، 
پاسخ و گزارش های مؤثر برای كنترل ريسک های مختلف است. در اين راستا، با هدف كلی حداقل كردن ريسک های منفی، تهديدها و 

فرصت های مؤثر بر اهداف كلان شركت شناسايی شده و سپس به طور مداوم پايش و مديريت می شوند.
همچنين تحت نظارت كميته ريسک، مديريت ريسک شركت به ارزشيابی و بهبود مستمر عملكرد خود پرداخته و اثر بخشی مديريت 

ريسک را مورد بررسی قرار می دهد.

 
ریسک نقدینگی

قابليت تداوم فعاليت شركت به طور مستقيم به چگونگی مديريت نقدينگی آن بستگی دارد. مديريت نقدينگی يكی از بزرگترين چالش هايی 
است كه شركت ها با آن روبرو هستند. 

مدیریت ریسک نقدینگی
 شركت با انجام فعاليت هايی نظير كاهش فروش غيرنقدی، مديريت فروش نقدی محصولات، كوتاه كردن سررسيد مطالبات و وصول 
به موقع آن ها، تقويت برنامه های وصول مطالبات، مديريت هزينه های جاری و اتخاذ سياست های مناسب تقسيم سود، بطور مستمر در پی 

كاهش ريسک نقدينگی خود بوده است. 

3-1-گزارش تجزیه و تحلیل ریسک شرکت

تحلیل محیط داخلی

تحلیل محیط خارجی

کاهش ریسک ها بطور 
 مؤثر و شناسایی 
فرصت ها سبب 

توانمندی ما در دستیابی 
به اهداف استراتژیک 

می شود

مدیریت ریسک 
همراه اول
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ریسک اعتباری
ريسک اعتباری عمدتاً ناشی از ناتوانی مشتركين در پرداخت به موقع بدهی های خود می باشد. به عبارتی اين ريسک به دليل تأخير در 
وصول مطالبات ناشی از درآمدهای عملياتی شركت ايجاد می شود. دوره وصول مطالبات می تواند يكی از شاخص های سنجش ريسک 

اعتباری باشد.

مدیریت ریسک اعتباری
طی سنوات گذشته، شركت با استقرار كامل سامانه "جامع خدمات مشتريان همراه اول" بعنوان بزرگترين طرح در صنعت فناوری اطلاعات 
كشور، اتخاذ سياست های تشويقی از جمله استفاده از مكالمه رايگان در صورت پرداخت به موقع قبوض، برگزاری طرح ها و كمپين های وصول 
مطالبات از طريق مخابرات استان ها، بكارگيری پيمانكار وصول مطالبات، كاهش دوره صدور قبوض از دو ماه به يک ماه و كنترل مستمر درآمدی 
و پايش درآمد به صورت روزانه و هفتگی و ... تلاش نموده تا دوره وصول مطالبات را كاهش داده و از اين طريق نقدينگی مورد نياز شركت 

جهت اجرای پروژه های توسعه و پرداخت سود سهام را فراهم نمايد.

  ریسک های مرتبط با مشترکین
با توجه به ماهيت و رسالت شركت ارتباطات سيار ايران، ريسک های مرتبط با مشتركين، دارای اهميت جدی می باشند و مديريت و 

كنترل آن ها مورد توجه ويژه شركت است. عمده ريسک ها عبارتند از: 
1- ريسک رسيدگی به مشكلات و شكايات مشتركين

2- ريسک های مركز تماس
3- ريسک های صورت حساب

 و همچنين از فرصت های شناسايی شده مرتبط با مشتركين كه در زمان همه گيری بيماری كرونا ايجاد شد، ارائه سرويس خدمت در محل 
می باشد.

مدیریت ریسک مشترکین
1- ریسک رسیدگی به مشکلات و شکایات مشترکین: 

 سيستم سنجش دوره ای از نحوه پاسخگويی به شكايات واحدهای مرتبط توسط تيم تضمين كيفيت
 تهيه گزارشات دوره ای و بازبينی علل

 پايش و نظارت بر زمان رسيدگی تيكت ها
 قرار دادن شاخص سقف تماس و تيكت مجاز برای هر حوزه در كارت امتيازی آن حوزه

  ايجاد تغييراتی در فرم های اداری و بهبود گزارش گيری از سيستم های مستندات داخلی به منظور سهولت در پاسخگويی و در 
راستای تحول ديجيتال

  تشكيل كميته رضايت در شركت با مشاركت حوزه های مختلف
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Case Management تدوين و اجرای فرآيند مديريت مشكلات با ريشه يابی و حل دائمی مشكلات در قالب فرآيند  
 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد: 

 كاهش سقف تيكت های مشتركين
 بهبود درصد تيكت های بسته شده در زمان مقرر

 بهبود درصد پاسخگويی به فرم های ريشه يابی در زمان مقرر

2- ریسک های مرکز تماس:
 ارائه گزارشات مستمر به واحدهای مرتبط در خصوص مشكلات مربوط به سامانه ها و سرويس های جديد

  برگزاری آموزش های متناسب، به منظور افزايش كيفيت پاسخگويی به مشتركين در قالب برنامه ها و پروژه ها
 پياده سازی طرح های انگيزشی برای پاسخگويان مراكز تماس

 تهيه تقويم مناسبتی مراكز تماس
 اهتمام مديريت ارشد و تعهد واحدهای فناوری و R&D در پياده سازی تكنولوژی های جديد

 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد:
 كاهش متوسط زمان انتظار در صف مركز تماس )به زير 20 ثانيه(

 بهبود سطح سرويس مركز تماس
 افزايش رضايت از مركز تماس به بالای %90

3- ریسک های صورت حساب :
 تغيير قوانين قطع پايان دوره

  پايش منظم و دوره ای استان ها، تحليل رفتار مشتركين، تحليل گزارشات و ريشه يابی مشكلات
  تعاملات و مذاكره با واحدهای مرتبط داخل و خارج سازمان

 تعريف پروژه بازنگری، ساماندهی و توسعه صورت حساب های ايميلی
 نظارت بر عملكرد بانک های طرف قرارداد

  افزايش تعداد بانک های ارائه دهنده سرويس بانک پرداخت

 از شواهد بهبود می توان به موارد زیر اشاره کرد:
 كاهش درصد مشتركين قطع يكطرفه شده در هر دوره

  افزايش نرخ عادت مشتری به پرداخت قبل از اتمام مهلت پرداخت 
  افزايش تعداد بانک های طرف قرارداد
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ریسک شبکه و توسعه
با توجه به محيط تكنولوژی و زمينه فعاليت شركت ارتباطات سيار ايران، ريسک های مرتبط با شبكه مورد توجه و مديريت ويژه شركت قرار 

گرفته است.

  مدیریت ریسک شبکه و توسعه
  تسريع در فرآيند انعقاد قرارداد و خريد تجهيزات

  چک كردن متناوب اطلاعات موجود در ديتابيس های مرتبط با سرويس های صوت، ديتا و VoLTE  توسط تيم های مرتبط از جمله 
HSS ،Provisioning ،CRM

  تسريع در آماده سازی تجهيزات و پشتيبان و پيوست های كنترلی
  برنامه تأمين تجهيزات از ساير تأمين كنندگان

 تطبيق LOM با توجه به قابل تأمين بودن
  تأمين تجهيزات از طريق شركت های دارای تجربه مشابه داخلی

  بروزرسانی يا جايگزينی نودهای قديمی
  تهيه RFP و اجرای هوشمندسازی فرآيندهای بهينه سازی با كمک تيم تحقيق و توسعه

 بطور کلی از مصادیق اثر بخشی مدیریت ریسک در همراه اول می توان به موارد زیر اشاره نمود:
 رشد 39 درصدی درآمد عملياتی نه ماهه نسبت به دوره مشابه سال قبل 

دعاوی حقوقی با اهمیت له / علیه شرکت

اخرین وضعیت رسیدگیمرجع رسیدگیله/علیهموضوع خواسته یا شکایت ردیف

عليهگرانفروشی بسته های اينترنتی در سال 11400

ديوان عدالت 

اداری/ شعبه دوم تجديد 

نظر تعزيرات حكومتی

اعاده به شعبه رسيدگی كننده جهت رسيدگی مجدد و اعلام 

دقيق مبلغ گرانفروشی

2
عدم اجرای مصوبه 4 جلسه 190 كميسيون 

تنظيم مقررات و ارتباطات راديويی
عليه

شعبه 15 تجديد 

نظر
ارجاع پرونده به هيأت كارشناسان رسمی دادگستری
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3-2- منابع مالی در اختیار شرکت 

3-3- اطلاعات با اهمیت افشا شده

تائید کمیته حسابرسی بر معاملات با اشخاص وابسته سرمایه گذاری جدید

دوره ميانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1403، شركت ارتباطــات ســـيار ايران وجوه نقد معادل 11,639,610 ميليون ريال، سرمايه گذاري هاي 
كوتاه مدت 2,851,926 ميليون ريال، دريافتني هاي تجاري و ساير دريافتنی ها 126,858,897 ميليون ريال، موجودي مواد و كالا 2,334,233 

ميليون ريال و پيش پرداخت ها 14,140,671 ميليون ريال داشته است. 
مجموع دارايي هاي جاري معادل 157,825,337 ميليون ريال و مجموع بدهي جاري معادل 668,182,860 ميليون ريال مي باشد. كمتر 
بودن دارايي هاي جاري نسبت به بدهي هاي جاري موجب كسري سرمايه در گردش شركت شده است. پايين بودن مبلغ سرمايه در گردش 

در صنعت ارتباطات سيار امري طبيعي است و علت آن را مي توان چنين بيان كرد:
با توجه به اينكه درآمد شركت عمدتاً به طور نقد وصول مي شود )چرا كه صدور قبوض مشتركين دائمي، به صورت ماهانه بوده و فروش به 
مشتركين اعتباري به صورت پيش فروش مي باشد( و نيز پايين بودن دوره وصول مطالبات شركت )معادل 38 روز- دوره ميانی نه ماهه منتهی 
به 30 آذر 1403( مي توان گفت كه منابع شركت براي پوشش فروش عمدتاً از محل »جريان نقدي حاصل از عمليات« مي باشد و نه از محل 
سرمايه در گردش و لذا شركت به جاي نگهداري وجوه به صورت سرمايه در گردش، ترجيح مي دهد آنها را در دارايي هاي غيرجاري با بازده 
بيشتر )شامل سرمايه گذاري در تجهيزات مخابراتي و تكنولوژي هاي جديد، سرمايه گذاري هاي بلندمدت در سهام شركت ها و ...( صرف نمايد.

با توجه به برنامه راهبردی شركت و به منظور بهره مندی از ظرفيت های موجود جهت 
رشد و توسعه كسب و كارهای زيست بوم ديجيتال و در راستای قانون جهش توليد دانش 
بنيان مصوب 1401، همراه اول سرمايه گذاری در يكی از مهمترين بازيگران اصلی زيست 
بوم ديجيتالی كشور، گروه تجارت الكترونيک ديجی كالا) هلدينگ ديجی كالا( را در دستور 
كار خود قرار داد. بر اساس صورتجلسه شماره 790 هيأت مديره شركت مورخ 31 تير 
 1403، با توجه به ارزش شركت گروه تجارت الكترونيک ديجی كالا، خريد40 درصد سهام 
شركت مزبور با سرمايه ثبتی 9،287،000 ميليون ريال، از سهامداران ايرانی به قيمت 
تأييد  تاريخ  تا  معامله  ثمن  كل  گرفت.  قرار  تأييد  مورد  ريال  ميليون   84،000،000
صورت های مالی تسويه شده و مالكيت كليه حقوق و منافع سهام و انتقال سهام هلدينگ 
ديجی كالا به گروه)شركت كسب و كارهای نوپای حركت اول20درصد، شركت ارتباطات 
همراه  شركت  و  درصد  دنا 5  نور  توسعه  سرمايه گذاری  شركت  ايران10درصد،  سيار 
كسب و كارهای هوشمند 5 درصد( انتقال يافته است. براساس مصوبه مجمع عمومی عادی 
به طور فوق العاده شركت گروه تجارت الكترونيک ديجی كالا مورخ 1403/06/19 شركت 
ارتباطات سيار ايران و شركت كسب و كارهای نوپای حركت اول، به عنوان دو عضو از 
5 عضو هيأت مديره هلدينگ ديجی كالا انتخاب شده  اند و براساس صورتجلسه مورخ 
1403/07/18 شركت مزبور، نماينده حقيقی شركت كسب و كارهای نوپای حركت اول 

)شركت فرعی( به عنوان رئيس هيأت مديره هلدينگ ديجی كالا تعيين شده است.
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4

4

نتایج عملیات و 
چشم اندازها



طي سنوات گذشته، شركت با اتخاذ سياست هاي تشويقي پرداخت به موقع قبوض، برگزاري طرح ها و كمپين هاي وصول مطالبات در استان ها، 
كاهش دوره صدور قبوض از دو ماه به يک ماه و ديگر اقدامات تلاش نموده تا دوره وصول مطالبات را كاهش داده و از اين طريق نقدينگي 

مورد نياز شركت جهت اجراي پروژه هاي توسعه و پرداخت سود سهام را فراهم نمايد. 

مبـلغ دفتري دارايي هاي ثابت مشــــهود شــــركت در دوره ميانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1403 مبلغ 737,914,192  ميليون ريال 
مي باشـــد. شركت طي سنوات گذشته به منظور افزايش قدرت رقابتي و كسب بيش از پيش رضايت مشتركين اقدام به سرمايه گذاري هدفمند 
در زمينه تجهيزات جديد ارتباطي و ورود به عرصه تكنولوژي هاي روز از جمله نسل هاي LTE ،3G و 5G نموده است. اينگونه سرمايه گذاري ها 
منجر به افزايش درآمد عملياتي شركت شده است و گواه اين موضوع افزايش 39 درصدي درآمد عملياتي دوره ميانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 

1403 نسبت به دوره مشابه سال قبل مي باشد.

در تاريخ تهيه صورت هاي مالي، مانده سود سهام پرداخت نشده شركت معادل 22,536,349 ميليون ريال مي باشد كه عمده اين مبلغ مربوط 
به سود سهام مصوب مجمع عمومي عادي شركت ارتباطات سيار ايران براي سال مالي منتهي به 29 اسفند 1402 مي باشد. اين شركت همواره 

مكلف به رعايت مفاد ماده 240 اصلاحيه قانون تجارت بوده و سود سهام داران خرد را بلافاصله پس از مجمع ساليانه پرداخت مي نمايد.

پرداخت سود سهام بر اساس جدول زمان بندي توزيع سود منتشر شده در سامانه جامع اطلاع رساني ناشران سازمان بورس و اوراق بهادار 
)كدال( اعلام و طبق برنامه زمان بندي، پرداخت سود سهام مربوط به سال مالي 1402 از تاريخ 17 شهريور 1403 آغاز و طي مهلت قانوني 

پرداخت خواهد گرديد.

مانده تسهيلات دريافتي شركت در دوره ميانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1403، مبلغ  149,250,701 ميليون ريال بوده است.

4-1-  مطالبات

4-2-  دارایی های ثابت

4-3-  سود سهام پرداختنی 

4-4-  سیاست پرداخت سود

4-5-  تسهیلات مالی
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حوزه عملیات 
شبکه

 اجرايی كردن قرارداد رومينگ با 10 اپراتور جديد در فصل پاييز
VoLTE Autoprovisioning پياده سازی سرويس 

 توسعه لينک BICC ميان ترانزيت های بين شهری  به جهت مديريت در شرايط 
بحران

)مشتركين  امارات  كشور  برای   Steering of Roamer سرويس  پياده سازی   
)outbound

 ارتقا نرم افزاری يونيت OMU در شبكه راديويی هشت استان
 بروزرسانی تجهيزات PS-Core به آخرين ورژن ارائه شده توسط وندور

 راه اندازی سرويس APN سازمانی برای 13 مشتری سازمانی جديد
 ساخت دشبورد گزارشات مكالمات رومينگ به تفكيک كشور، اپراتور، مشتركين 

و بسته های استفاده شده
ZTE تجهيزات RBT Multi-Ton فعال سازی و راه اندازی سرويس 

 PM تأييدات كيفی و كمی عمليات   ،PM فرآيند ثبت مستندات  مكانيزه شدن   
استان ها به واسطه پياده سازی سامانه جديد IPM )سامانه مانيتورينگ ارزيابی فنی مراكز 

موبايل استان ها(
 نصب كامل كلاستر Kubernetes بر روی سرورهای ديتاسنترهای برخی مراكز

 
4-6- اهم دستاوردهای حوزه فنی و توسعه شبکه

توسعه و کیفیت شبکه زیرساخت

700Gbps برای افزايش ترافيک بين الملل به ميزان حدود IPBB پيش بينی و آماده سازی شبكه
افزايش 11 درصدی ظرفيت شبكه اقماری )حاكميتی(  در فصل پاييز

افزايش 8 درصدی ظرفيت اينترنت )حداكثر سرعت دانلود و آپلود اينترنت بين الملل قابل ارائه همزمان به 
مشتركين(  در فصل پاييز

افزايش 5 درصدی ظرفيت VPLS در فصل پاييز
CDN برخی مراكز جهت افزايش كيفيت سرويس های CDN اجرای معماری

نصب و راه اندازی ديتابيس در حدود 200 ترابايت 
راه اندازی كلاستر NCE-T و امن سازی برای پروژه OSS در برخی استان ها
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 فيبركشی حدود 185 سايت
 افزايش پهنای باند حدود 77 سايت

 نصب حدود 20 عدد لينک مايكرويو جهت پروتكشن 

Transmission     توسعه و کیفیت شبکه

توسعه و کیفیت 
Core شبکه

 RBT multi tone، Multi IMSI، راه اندازی سرويس های جديد از جمله 
Header enrichment و Multi SIM، Notify me

 اجرای پايلوت موفق Call Signature به عنوان يک اپليكيشن سرور 
بومی بر روی راهكار SVC وندور

FMC بومی جهت ارائه سرويس IMS آغاز پروژه پياده سازی 
  IMS و vSPS راه اندازی بستر تست 
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راديويی شبكه  سرويس  كيفيت  تحليلی  دشبوردهای  پياده سازی  و    طراحی 

WPC Analysis، Contribution Analysis و Network Scoring و شبكه دسترسی 

انتقال LTE Traffic Shaping Analysis و ايجاد بستر اتصال آن ها به سيستم تيكتينگ 
متمركز كارايی شبكه و سرويس

 طراحی و پياده سازی سامانه پايش و تيكتينگ اتوماتيک تماس های اضطراری، 

  MCA سرويس 
 طراحی و پياده سازی دشبورد تحليلی چگالی جمعيت در راستای هوشمند سازی جا 

نمايی دفتار خدمات مشتركين 
 استفاده از الگوريتم های يادگيری عميق در راستای تحليل وضعيت بهره وری منابع 
شبكه راديويی و ارائه راهكار بهبود Throughput شبكه راديويی نسل چهارم با استفاده 

از منابع موجود
 پياده سازی راهكارهای تحليل و پايش هوشمند سرويس ديجيتال آوک ارائه شده بر 

بستر شبكه همراه اول 
در  گام  و  ناهنجاری  تشخيص  جديد  سناريوهای  و  الگوريتم ها  توسعه  و  تهيه    

 PS و CS ،شاخص های مهم شبكه راديويی
 ايمن سازی و بهسازی سايت ها در سطح كشور
Vo-WiFi تست و راه اندازی پايلوت سرويس 

حوزه کیفیت شبکه

توسعه و کیفیت 
RAN شبکه

 ارتقا تكنولوژی حدود 140 سايت موجود با پوشش حدود 165 روستا
 راه اندازی حدود 170 سايت جديد با پوشش حدود 195 روستا

5G  راه اندازی حدود 70 سايت 
 راه اندازی حدود 212 سايت جديد در پروژه فاز 9

 اجرای حدود 1755 سايت_تكنولوژی 
)add tech/mimo modernize/swap modernize شامل(   

TD-LTE راه اندازی حدود 690 سايت 
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4-7- اهم اقدامات و برنامه های حوزه فناوری اطلاعات

حوزه فناوری اطلاعات همراه اول، پروژه های خود را با تأكيد بر حيطه های بومی سازی، تحول ديجيتال، بهبود فرآيندها و پروژه های 
مشتری محور، تعريف و اجرا نمود كه در ادامه به اهم دستاوردهای جديد در دوره ميانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1403 به صورت خلاصه 

اشاره می گردد.
پروژه های اين حوزه در چهار دسته زير ارائه می گردد:

  بهبود و توسعه
 ايجاد بسترهای نوين

 اتوماسيون و فرآيندهای داخلی
 بومی سازی

   بهبود و توسعه
تغيير معماری زيرساختی سامانه CRM  و انتقال سيستم از محيط VM به Kubernetes و راه اندازی سايت DR و GDR  و 

بروزرسانی ديتابيس ها از اوراكل 11 به 19
بروزرسانی ديتابيس های CRM همراه اول و راه اندازی GDR تبريز

تجاری سازی كمپين های شتاب در پرداخت و بومينو و سيم به يوسيم و انتقال به سامانه جديد مديريت كمپين های همراه اول
CIP تعريف و اضافه نمودن بسته های جديد اينترنت دارای تمديد حجمی-زمانی ويژه مشتريان

فعالسازی سرويس های اينترنت و پيامک شماره های روستايی اعتباری دايری جديد
پياده سازی و تخصيص بسته های ديتا برای فعالسازی مجدد مشتركين خاموش استانی

بهره برداری از سامانه Segmentation جهت اجرای كمپين های همراه اول
طراحی سامانه Monitoring و Reporting سامانه جديد مديريت كمپين های همراه اول

 ایجاد بسترهای نوین
راه اندازی اولين بخش سامانه حاكميت داده و اتصال بانک اطلاعاتی آن به داده های ترابرد 

پياده سازی و اضافه نمودن درگاه جديد USSD جهت تبديل سيم كارت اعتباری به سيم كارت دائمی 

 اتوماسیون و فرآیندهای داخلی
تغيير مدل های اطلاعاتی و پياده سازی دشبوردهای حوزه منابع انسانی در ERP همراه اول
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 بومی سازی
پروژه DCB -پرداخت مستقيم اپراتوری، يک روش پرداخت آنلاين است كه به كاربران اين امكان را می دهد تا هزينه ی خريدهای 

آنلاين خود را از طريق قبض موبايلشان پرداخت كنند.
پروژه رصد و مانيتورينگ ناوگان خودروهای سنگين، به صورت بهينه و برخط كه نمايش اطلاعات پارامترهای خودرو، نمايش 

موقعيت لحظه ای، نمايش رخدادهای پيش آمده در خودروها و ... از جمله ويژگی های اين پلتفرم می باشد و در حال حاضر اين پروژه 
در مرحله تست گرم است. 



 
4-8- محصولات و خدمات جدید

در راستای نقشه استراتژی 5 ساله شركت و تحقق اهداف راهبردی، همچون افزايش درآمد ديتا، تعداد كاربر ديتا، افزايش ترافيک ديتا، ايجاد 
تنوع در سبد محصولات و خدمات شركت، افزايش رضايت مشتريان و در نظر گرفتن رقبای اكوسيستم، اقدامات به شرح ذيل صورت گرفته است:

کمپین های اینترنت اختصاصی
در اين كمپين به بخش های هدف مشتريان بر اساس مدل بخش بندی جديد، بسته های اينترنت ويژه ارائه گرديد و دستيابی به اهدافی مانند 
تبديل مشتركين به كاربران ديتايوزر و كاربران مستمر ديتا و همچنين بازفعالسازی كاربران ريزش كرده و تشويق مشتركين به خريد بسته های 

حجيم تر دنبال شد.

CIP  کمپین های ویژه مشترکین
 هدف از اين سرويس ارائه بسته های اينترنت خاص برای مشتريان ارزشمند همراه اول می باشد. 

کمپین دوشنبه سوری
در كمپين دوشنبه سوری به منظور برندينگ و افزايش رضايتمندی مشتركين، آخرين دوشنبه هر ماه هدايايی به مشتركين اعطا می شود. 

هدايای در نظر گرفته برای هر دوشنبه سوری متنوع و متفاوت بوده و مشتركين هر ماه از هدايای آن ماه مطلع می شوند.

کمپین های مناسبتی
كمپين ويژه بازگشت به كلاس و كمپين شب يلدا به مناسبت های مربوطه تجاری سازی شده اند.

5G بسته های حجیم ویژه کاربران
در اين سرويس بسته های اينترنت حجيم به مشتركين دارای ترافيک 5G ارائه می گردد. 

کمپین های ویژه افزایش سهم بازار
جهت افزايش سهم بازار اقداماتی از جمله بسته های اينترنت، مكالمه و تركيبی ويژه ارائه در دفاتر استان ها و ويژه ارائه در درگاه ها، بسته های 
هديه اختصاصی و فروش ويژه سيم كارت نوجوان و انارستان در استان های مختلف انجام شده است. همچنين در دوشنبه سوری پيشنهادات 

ويژه ای برای برخی استان ها در نظر گرفته شده بود.

VoLTE کمپین های فعالسازی، بهینه سازی و افزایش ضریب نفوذ سرویس
فناوری انتقال صدا بر بستر نسل چهارم تلفن VoLTE يک فناوری نوين است كه با آن می توان مكالمه ای با بهترين كيفيت صدا را همزمان 
با حفظ اتصال به اينترنت پرسرعت تجربه نماييد. كمپين های مذكور جهت توسعه اين سرويس تجاری سازی شده است. به منظور افزايش ضريب 

نفوذ سرويس VoLTE در سطح كشور كمپين فعالسازی و بهينه سازی اين سرويس اجرا گرديده است.

 بسته های ترکیبی دلخواه جدید
در اين سرويس پيشنهادهای ديجيتال به بسته های تركيبی دلخواه )DIY( به صورت كد تخفيف اضافه شده است. بدين ترتيب مشترک 

می تواند علاوه بر بخش های مكالمه، اينترنت و پيامک از بسته های ديجيتال ارائه شده نيز استفاده كند.
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لانچ سرويس LTE Inbound با اپراتور A1 اسلوونی
لانچ سرويس 5G  دو طرفه با اپراتور A1 اسلوونی

لانچ سرويس GSM و NRTRDE و CAMEL و GPRS دو طرفه 
با اپراتور Ooredoo فلسطين

لانچ سرويس LTE و 5G  Inbound با اپراتور Ooredoo فلسطين
لانچ سرويس LTE و 5G  دو طرفه با اپراتور du امارات

 MTS 5 با اپراتورG  Inbound و LTE و GPRS لانچ سرويس
ارمنستان

 لانچ سرويس GPRS و LTE و CAMEL Inbound با اپراتور 
STC كويت

لانچ سرويس GSM, CAMEL, GPRS, LTE, 5G دو طرفه با 
اپراتور Iliad ايتاليا

لانچ سرويس GSM, CAMEL, GPRS, LTE, 5G دو طرفه با 
اپراتور Free Mobile فرانسه

لانچ سرويس GPRS, LTE Outbound با اپراتور Wind ايتاليا
لانچ سرويس GPRS, LTE دو طرفه با اپراتور Azercell آذربايجان

لانچ سرويس GPRS, LTE Outbound و GPRS Inbound با 
اپراتور Bouygues Telecom فرانسه

لانچ سرويس CAMEL Outbound با اپراتور Ooredoo الجزاير
لانچ سرويس 5G  دو طرفه با اپراتور Viettel ويتنام

 Telenor دو طرفه اپراتور LTE 5  وG ،GPRS لانچ سرويس
بلغارستان

لانچ سرويس LTE دو طرفه اپراتور  HT-Eronet بوسنی هرزگوئين
لانچ سرويس GPRS و LTE دو طرفه اپراتور AL Madar ليبی

لانچ سرويس NRTRDE، CAMEL و LTE دو طرفه اپراتور 
Telekom كنيا

  GSM, NRTRDE, CAMEL, GPRS لانچ سرويس
Outbound اپراتور Muni گينه استوايی

لانچ سرويس GSM، NRTRDE، CAMEL ،GPRS  و LTE دو 
طرفه اپراتور Viettel بوروندی

لانچ سرويس GSM، NRTRDE، CAMEL ،GPRS و LTE دو 
طرفه اپراتور Viettel تيمور شرقی

لانچ سرويس GSM، NRTRDE، CAMEL ،GPRS و LTE دو 
طرفه اپراتور Viettel لائوس

لانچ سرويس 5G اپراتور Singtel سنگاپور
لانچ سرويس 5G اپراتور Azercell آذربايجان

لانچ سرويس 5G اپراتور KT كره جنوبی
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Notify me و  MCA سرویس های جدید

با استفاده از سرويس اعلام دسترسی به شبكه )MCN )Missed Call Notification  مشترک می تواند از بازگشت مخاطب خود به شبكه 
مطلع گردد و با استفاده از سرويس اعلام تماس ناموفق جديد، )MCA )Missed Call Alert  در زمانی كه گوشی همراه مشترک خاموش بوده 
يا دردسترس نباشد، پس از بازگشت به شبكه تماس های از دست رفته او از طريق پيامک اطلاع رسانی می گردد. اين سرويس ها در حال حاضر 

بر روی پلتفرم جديد كامويوا )Comviva( و با ويژگی های جديد ارائه می گردد.

سرویس پیامگیر صوتی جدید

مشترک با استفاده از سرويس "پيامگير صوتی" همراه اول، در زمان هايی كه نمی تواند تماس دريافتی را پاسخ دهد، از سمت تماس گيرندگان 
می تواند پيام صوتی دريافت نمايد و هر زمان كه مايل باشد، به پيام ها گوش دهد. اين سرويس بر روی پلتفرم جديد كامويوا )Comviva( و با 

ويژگی های جديد ارائه می گردد.

توسعه قراردادهای رومینگ و گسترش سرویس دیتا رومینگ 
در فصل پاييز در مجموع 110 سرويس رومينگ شامل 17 سرويس LTE به صورت زير لانچ شده است:



51.421

1402

 
4-9- نتایج عملکرد

نمودار فوق نشان مي دهد كه فروش طي سال هاي اخير به طور مستمر روندي صعودي داشته است. اين موضوع ضمن اينكه نشان مي دهد 
شركت در حفظ سهم بازار و افزايش نسبي آن موفق عمل كرده، اين نكته را ضروري مي داند كه با توجه به اينكه شركت در ارائه خدمات اصلي 
خود )شامل مكالمه و پيامک( به بلوغ رسيده است بايستي براي حفظ جايگاه خود در بازار به عنوان بزرگترين اپراتور كشور، در ارائه خدمات جديد 
پيشرو بوده و برنامه هاي بلندمدتي داشته باشد. اين مهم طي سال هاي اخير از طريق سرمايه گذاري بر روي باند پهن انجام شده و شركت در 

تلاش است تا با توسعه خدمات خود بر بستر ديتا رشد قابل توجهي در نرخ رشد درآمد خود ايجاد نمايد.

نتايج عملكرد شركت در سنوات اخير تحت تأثير تغييرات تكنولوژي و انتقال به نسل هاي بالاتر موبايل باند پهن و از سوي ديگر گسترش 
روزافزون خدمات مبتني بر داده و در نهايت استفاده بيش از پيش مشتركين از اينترنت پرسرعت قرار داشته است كه به عنوان عامل عمده افزايش 
درآمد لحاظ مي گردد. از سوي ديگر افزايش هزينه هاي مرتبط با ارائه خدمات داده از جمله هزينه هاي لينک و همچنين هزينه هاي سرمايه گذاري 

در اين بخش اجتناب ناپذير بوده است. روند افزايش درآمد عملياتي شركت طي سال هاي 1398 تا 1403 به شرح نمودار ذيل مي باشد. 
 مبلغ درآمد عملياتي در دوره ميانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1403، معادل 491,810,654 ميليون ريال بوده و نسبت به دوره مشابه سال قبل

39 درصد افزايش يافته است.
درآمد عملیاتی )میلیارد تومان(

%30

17,781

1398 1399 1400

%38
%22

%32
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29,814

39,305

1401

66,613

1403-09

عملکرد نه ماهه 49,181
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4-9-1- درآمد عملیاتی   

شرح خدمات

 دوره میانی منتهی به

1403/09/30

 دوره میانی منتهی به

1402/09/30

میلیون ریالمیلیون ریال

320.607.620 451,753,852 درآمد كاركرد مشتركين 

7.352.017 6.944.108 درآمد ارتباطات بين الملل مشتركين)وارده(

21.409.705 28.303.850 درآمد استفاده از امكانات شبكه توسط ساير اپراتورها

1.271.995 1.386.253 درآمد فروش خطوط تلفن همراه

)VAS( 545.329 657.895 درآمد خدمات ارزش افزوده

1.871.328 2.635.125 درآمد حاصل از ارائه خدمات به مشتركين

16.174  129.571  ساير درآمدهای عملياتی

491,810,654353,074,168جمع کل

39
شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام)

دوره میانی نه ماهه منتهی به 30 آذر 1403



4-9-2-  بهای تمام شده درآمدهای عملیاتی

عنوان
 دوره میانی منتهی به

1403/09/30

 دوره میانی منتهی به

1402/09/30

میلیون ریالمیلیون ریال

141,583,37599,328,368هزينه های تسهيم درآمد

10,112,74610,135,306هزينه حق السهم توليد ترافيک داخلی

6,046,4736,210,256هزينه ارتباطات بين الملل مشتركين  

16,588,59813,807,035هزينه استفاده از امكانات شبكه ساير اپراتورها

 هزينه های استفاده از فركانس راديويی و
 ظرفيت شماره گذاری

7,965,9125,388,961

41,969,96324,392,750هزينه اجاره لينک

13,608,9786,449,351هزينه برق

15,247,1649,510,734هزينه حق دسترسي فضا

71,307,28247,541,970هزينه استهلاک فنی

40,269,85429,473,187هزينه نگهداری شبكه

1,452,940883,183هزينه سيم كارت و رمز شارژ

10,093,1668,661,434هزينه نگهداری و پشتيبانی سيستم های فناوری اطلاعات

5,949,0784,684,860هزينه های پرسنل )بخش فنی(

5,746,7465,309,526ساير خدمات قراردادی

3,019,2482,274,455حق الزحمه دفاتر خدمات مشتريان

977,469561,968ساير 

391,938,991274,613,344جمع کل

عملكرد هزينه ها مطابق با پيش بينی های صورت گرفته در بودجه بوده و رشد آن عمدتاً مربوط به رشد هزينه  های تابع درآمد، نرخ ارز و تورم 
می باشد.
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عنوان
 دوره میانی منتهی به

1403/09/30

 دوره میانی منتهی به

1402/09/30

میلیون ریالمیلیون ریال

5,876,8692,987,864هزينه خدمات مشتريان و توزيع و فروش 

4,930,0823,848,733هزينه خدمات اداری، مالی و عمومی

3,490,2991,846,267هزينه تبليغات 

7,410,7785,743,751هزينه های مستقيم پرسنل رسمی و قراردادی و مأمور )بخش اداری و مالی (

305,004253,704حقوق، مستمری و ايام تعليق بازنشستگان

4,184,0893,354,058هزينه بازاريابی و توسعه فروش

495,621509,533هزينه تعمير و نگهداری

180,972136,802آب، برق، سوخت )بخش مالی و اداری(

124,281179,831هزينه پست و تلفن و اينترنت

103,90097,838هزينه اقلام مصرف شدنی اداری

607,911345,129هزينه استهلاک اداری و مالی

4,280,2483,739,637هزينه های اداری

31,990,05423,043,147جمع کل

4-9-3- هزینه های فروش، اداری و عمومی 

عملكرد هزينه ها ی اداری و عمومی مطابق با پيش بينی های صورت گرفته در بودجه بوده و رشد آن عمدتاً ناشی از اجرای برنامه ها و كمپين ها 
و همچنين تورم   می باشد.
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4-10-  شرکت های گروه ارتباطات سیار ایران

شــركت ارتباطــات ســيار ايــران بــا هــدف گســترش فضــاي كســب و كار، بهره گيــري از منابــع و ظرفيت هــاي موجــود در تقويــت 
ــه  ــوده اســت. شــركت هايي ك ــاير شــركت ها نم ــا ســرمايه گذاري در س ــد ي ــه ايجــاد شــركت هاي جدي ــدام ب ــي، اق كســب و كار اصل

تحــت كنتــرل شــركت ارتباطــات ســيار ايــران بــوده و مشــمول تلفيــق مي باشــند عبارتنــد از:
ــاص(،  ــهامي خ ــت )س ــات مبين ن ــاص( ، ارتباط ــهامي خ ــت )س ــش اول كيفي ــاص(، نق ــهامي خ ــا )س ــعه نوردن ــرمايه گذاري توس س
ــرداز همــراه ســامانه اول )بهســا( )ســهامي خــاص( ، پيشــتازان تجــارت ويســتا  پرداخــت اول كيش)جيرينــگ( )ســهامي خــاص(، به پ
ــات  )ســهامي خــاص(، توســعه مجــازي ســارينا )ســهامي خــاص(، ســتاره درخشــان همــراه كيــش )ســهامي خــاص(، مؤسســه خدم
ــت اول )ســهامي خــاص( و  ــاي حرك ــاوري نامدار)ســهامي خــاص(، كســب وكارهاي نوپ ــعه امن فن ــراه اول، توس ــان هم رفاهــي كاركن

ــاص(.  ــهامي خ ــكام( )س ــمند )ايبي ــب و كارهای هوش ــراه كس هم

تأسيس  خاص  سهامي  به صورت شركت  تاريخ 1397/10/09  در  هوشمند  همراه كسب و كارهای  شركت 
و طي شماره 535788 و شناسه ملي 14008043922 در اداره ثبت شركت  های شهر تهران ثبت و در تاريخ 

آغاز كرده است.  به صورت رسمی  را  فعاليت های خود   1399/10/23
با توجه به روندهای كلان، اقتصاد ديجيتال روز به روز نقش پررنگ تری در توسعه زيرساخت های متنوع 
جوامع ايفا كرده و از طرفی ديگر باعث توسعه اقتصادی می شود. در حال حاضر ايبيكام در حوزه های فين تک، 
تجارت الكترونيک و خدمات اپراتوری ديجيتال وارد شده و در راستای تسهيل بهره بری شركت های ديجيتال 
ايران و مشتريان از ارزش های خلق شده همراه اول، محصولات و خدمات خود را در قالب های مختلفی مانند رابط 

برنامه نويسی كاربردی و اپليكيشن به مشتريان عرضه می كند.

دستاورد ها:
راه اندازی سرويس های جديد در بخش فروشگاهی )نسخه آزمايشی سرويس سفارش غذا و  سرويس 

خريد از ديجی كالا(
پياده سازی كيف پول اوانو بر روی پلتفرم های ديجی جت و كارناوال 

شرکت همراه کسب وکارهای هوشمند

ارائه دهنده خدمات دیجیتال

ماموریت:
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شركت نقش اول كيفيت به عنوان بازوی اجرايی و فنی شركت ارتباطات سيار ايران، با هدف بومی سازی ارائه 
 خدمات فنی و مهندسی ارتباطات در كشور در تاريخ 1390/11/15 تاسيس و با شماره 421583 نزد اداره ثبت 

شركت ها و مالكيت صنعتی تهران فعاليت خود را آغاز كرد. 
شركت با به كارگيری نيروی انسانی كارآمد و با انگيزه و تركيب بهينه نيروهای داخلی باتجربه و جوان در كنار 
بهره مندی از دانش و فناوری روز دنيا، خلاء حضور شركت های خارجی را پر كرده است. فعاليت نقش اول كيفيت 
علاوه بر تقويت توان فنی و مهندسی شركت اصلی، به واسطه تمركز تخصص ها و چابكی در فرآيندهای مديريتی، 
صرفه جويی های هزينه ای نيز برای شركت ارتباطات سيار ايران به دنبال داشته است. هم اكنون پروژه های توسعه 
شبكه، نگهداری مراكز داده كشوری، تقويت و تعويض دكل، تأمين فيبر و پهنای باند كشوری، حوزه های عمده 

كسب وكاری شركت هستند.

دستاورد ها:
به كارگيری كوادكوپتر جهت مميزی سايت ها

Plania بهره برداری از سامانه بومی طراحی شبكه سلولی تحت عنوان
كسب مدال نقره در دسته علوم مهندسی برق و كامپيوتر مسابقات جهانی 2024 اختراعات ژنو سوئيس توسط 

تيم مديريت تكنولوژی

شرکت نقش اول کیفیت 

ارائه دهنده خدمات مدیریت شده شبکه

ماموریت:
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شركت بهپرداز همراه سامانه اول با نام تجاری بهسا در تاريخ 1396/04/10 با مشاركت شركت  ارتباطات 
سيار ايران و بخش خصوصی با شماره 511540 در اداره ثبت شركت ها و مالكيت صنعتي تهران به ثبت رسيده 

و فعاليت اجرايی خود را از ابتدای مرداد ماه همان سال آغاز نمود. 
شركت بهسا يكی از ارائه  دهندگان »خدمات مديريت شده سيستم های پشتيبانی كسب و كار« به اپراتورها 
در حوزه سيستم های CRM/CBS )شامل ثبت نام، سفارش، پيكربندی محصول يا بسته، پيكربندی تعرفه  ها، 
حساب های دريافتنی، دريافت بدهی ها، ترابرد، مشتركين حقوقی و صدور قبض( می باشد. همچنين اين شركت 
مجموعه ای از "محصولات سفارشی" را در حوزه سيستم های پشتيبانی كسب وكار به مشتريان سازمانی در ساير 

حوزه های كسب و كار عرضه و پشتيبانی می كند.

دستاورد ها:
اخذ گواهينامه سنديكای صنعت مخابرات

تمديد گواهی شركت دانش بنيان
عضويت در اتحاديه صادركنندگان مخابرات ايران

شرکت به پرداز همراه سامانه اول

ارائه دهنده خدمات مدیریت شده سیستم های پشتیبانی کسب و کار

ماموریت:
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شرکت به پرداز همراه سامانه اول

شركت ارتباطات مبين نت در تاريخ 1387/09/10 به صورت شركت سهامی خاص تاسيس شده و طی شماره 
335363 با شناسه ملی 10103765178 در اداره ثبت شركت ها و مالكيت صنعتی تهران به ثبت رسيده و از مرداد ماه 

1389 بهره برداری از آن آغاز شده است. 
مبين نت دارای مجوز ارائه خدمات پهن باند بی سيم در سراسر كشور )TD-LTE( و پروانه يكپارچه شبكه و خدمات 
موسوم به UNSP در مناطق منتخب است. از اصلی ترين مزيت های رقابتی شركت مبين نت می توان به سفارشی 
با اتكا به آنها، يكی از  ارائه خدمات مديريت شده سازمانی اشاره كرد كه شركت  سازی، تنوع سبد محصولات و 
اصلی ترين استراتژی های خود را بر متنوع سازی جريان های درآمدی و استفاده حداكثری از ظرفيت های همراه اول و 

مخابرات ايران متمركز كرده است. 

دستاورد ها:
كسب مدال برنز در دوازدهمين دوره جايزه ملی مديريت پروژه ايران

عقد قرارداد توسعه شبكه فيبر در شهرهای مرند، كامياران، هادی شهر )جلفا(، آذرشهر و پارس آباد

شرکت ارتباطات مبین نت

ICT و محصولات و خدمات مدیریت شده TD-LTE ارائه خدمات ارتباطی باندپهن بی سیم در مقیاس کشوری بر بستر فناوری

ماموریت:
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شركت كسب و كارهای نوپای حركت اول در تاريخ 1397/07/07 به شماره 531963 نزد اداره ثبت 
شركت  ها و مالكيت صنعتی تهران ثبت و فعاليت خود را آغاز كرد. حركت اول مبتنی بر راهبرد بلندمدت 
مدل  های  كه  شركت  هايی  در  سرمايه  گذاری  ديجيتال،  بوم  زيست  توسعه  زمينه  در  اول  همراه  گروه 
كسب و كار خود را نوآورانه و بر بستر ICT توسعه داده  اند، در دستور كار قرار داده و در حال حاضر يكی از 
بازيگران اصلی زيست بوم محسوب می  گردد. اين شركت علاوه بر ســرمايه، تخصص و تجربه را نيز 
با كسب و كارهای نوآورانه به اشتراک می  گذارد. از سوی ديگر بهره  برداری از فرصت  های ايجاد هم  افزايی 
دوجانبه بين گروه همراه اول و استارتاپ  های سرمايه  گذاری شده نيز مورد توجه بوده و پيگيری مي شود. 

دستاورد ها:
خروج موفق از كسب و كار نت باكس

ورود سرمايه گذاران جديد به كسب و كارهای مياره و ساناگستر سبز 

شرکت کسب وکارهای نوپای حرکت اول

سرمایه گذاری خطرپذیر شرکتی در اکوسیستم استارتاپی دیجیتال

ماموریت:
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شركت سرمايه گذاری توسعه نور دنا در تاريخ 1389/08/25 تأسيس و طی شماره 390127 نزد اداره ثبت شركت ها 
و مالكيت صنعتی تهران به ثبت رسيده است. سرمايه گذاری توسعه نوردنا توانسته است با مديريت فعال منابع مالی در 
اختيار و از طريق سرمايه گذاری در بازار سرمايه، ضمن آنكه برای شركت ارتباطات سيار ايران خلق ارزش نمايد، به يكی 
از شركت های مؤثر در بازار سرمايه تبديل شود. در حال حاضر توسعه كسب و كار در راستای تكميل زنجيره خدمات در بازار 

مالی، در دستور كار شركت قرار گرفته است. 

دستاورد ها:
دستيابی به 3.7% بازده بالاتر نسبت به شاخص كل و 8% بازده بيشتر نسبت به شاخص هم وزن

  تحقق 94% از بودجه ساليانه شركت در دوره 9 ماهه

شرکت سرمایه گذاری توسعه نوردنا 

استفاده اثربخش از منابع مالی گروه ارتباطات سیار ایران و تنوع بخشی به منابع درآمدی آن

ماموریت:
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شرکت پرداخت اول کیش 

شركت پرداخت اول كيش با نام تجاری جيرينگ، در تاريخ 1389/12/9 با هدف ارائه خدمات مالی و پرداخت 
بر بستر تلفن همراه در اداره ثبت شركت ها و مالكيت های صنعتی و معنوی منطقه آزاد كيش به ثبت رسيد. اين 
شركت در حال حاضر با سهامداری 78 درصدی شركت ارتباطات سيار ايران با تمركز بر مشتريان سازمانی، 
راهكارهای گسترده ای شامل خدمات پيامک انبوه، ارائه سركد و زيركد USSD و خدمات اپراتوری )شارژ، بسته 
اينترنت و قبض( را به مشتريان خود ارائه  می دهد. شركت جيرينگ با بهره مندی از تجربه راه اندازی نخستين 
كيف پول الكترونيكی همراه در ايران و ضمن در اختيار داشتن شبكه فراگير تبادل مالی الكترونيک در كشور، به 
همكار تجاری قابل اطمينانی برای سازمان ها و شركت های حوزه خدمات مالی، بانكی و پرداخت های ديجيتال 

تبديل شده است.
شركت جيرينگ در راستای ارائه خدمات و محصولات مالی نوآورانه، با تكيه بر فناوری های نوين و مبتنی 
بر داده و همچنين بهره گيری از دانش متخصصان صنعت تلكام و استفاده از تجهيزات نرم افزاری و زيرساختی 
به روز، ضمن مطالعه دقيق فرصت ها و تهديدهای موجود در صنعت فين تک )Fintech( و با هدف افزايش سهم 
بازار در تلاش است تا در مسير توسعه راهكارهای سازمانی خود، با توجه به تدوين و تصويب استراتژی شركت و 
انجام مطالعات اوليه، خدمات متنوع و كاربردی مبتنی  بر ولث تک )Wealthtech( و اينشورتک )Insurtech( را 

نيز در اختيار كاربران قرار دهد.

دستاورد ها:
افزايش 55 درصدی درآمدهای عملياتی در مقايسه با دوره مشابه سال گذشته 

ارائه خدمات اپراتوری )پیامک انبوه، شارژ و بسته اینترنت( و اجاره سرکد USSD به مشتریان حقوقی و توسعه و

 مدیریت سرویس های منتخب فینتک

ماموریت:
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مؤسسه خدمات رفاهی كاركنان همراه اول طی نامه شماره 33629 مورخ 1392/12/26 در اداره ثبت شركت ها 
و مالكيت صنعتی تهران به ثبت رسيده است. موضوع فعاليت مؤسسه طبق ماده 2 اساسنامه، مشاوره و خدمات 
و فعاليت در زمينه توانمندسازی كاركنان شركت ارتباطات سيار ايران و شركت های تابعه آن جهت رفع نيازهای 
اساسی و همچنين ايجاد تسهيلات رفاهی و خرسندسازی كاركنان شركت ارتباطات سيار ايران و شركت های تابعه 
است؛ اين مؤسسه مسئوليت اجرای پروژه های ساختمانی، )اعم از جديد و بازسازی( اداری، مسكونی و مراكز داده 
گروه همراه اول را به عهده دارد. در حال حاضر انجام امور حقوقی املاک گروه همراه اول نيز بر عهده مؤسسه 

خدمات رفاهی قرار دارد.

به منظور تأمين منابع مورد نياز برای فعاليت ها و تحقق اهداف مؤسسه خدمات رفاهی كاركنان همراه اول، شركت 
ستاره درخشان همراه كيش در ذيل مؤسسه مزبور ايجاد شده است. فعاليت اين شركت با برند ستاره اول علاوه بر 
ايجاد منابع مورد نياز برای اهداف مؤسسه، منجر به كارآمدی شركت اصلی در مديريت و نظارت بر كانال های فروش 

شده است.  

مهم ترین اقدامات و دستاوردهای شرکت ستاره درخشان همراه کیش 
 اعطای بيش از 170 ميليارد تومان اعتبار خريد كالای اقساطی

دستيابی به سهم بازار 37 درصدی از تعداد تراكنش های شارژ، بسته و قبض در درگاه های موبايلی كشور

مؤسسه خدمات رفاهی کارکنان همراه اول

عرضه خدمات رفاهی سرمایه انسانی، نظارت بر پروژه های ساختمانی با کاربری های فنی و اداری، مدیریت امور حقوقی

 حوزه املاک و مستغلات همراه اول 

ماموریت:
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50

 مهم ترین معیارها  و  شاخص های
 ارزیابی عملکرد

5



همراه اول با تدوين برنامه راهبردي پنج ساله پيش رو كه اجراي آن از ابتداي سال 1398 آغاز شده است، تحقق چشم انداز »يكي از رهبران 
بازار ICT منطقه، با ارائه خدمات و راهكارهاي هوشمند براي توانمندسازي اكوسيستم ديجيتال« در افق پنج ساله را هدف قرار داده است. اين 
چشم انداز به معناي ايجاد بهترين تجربه تلكام براي همه در ايران در كسب و كار اصلي، ارائه خدمات مديريت شده فناوري اطلاعات و ارتباطات 
به شركت ها در ايران در حوزه كسب و كار نزديک به اصلي، سرمايه گذاري روي بنگاه هاي خدمات ديجيتالي و تبديل شدن به بازيگري مهم در 

عرصه سرمايه گذاري خطرپذير است. 
به منظور پايش مستمر چگونگي دستيابي به اهداف راهبردي همراه اول، معيارها و شاخص هاي كليدي عملكرد به شرح ذيل تعريف شده اند 

تا علاوه بر سنجش عملكرد شركت در حوزه فني، باعث حصول اطمينان از دستيابي شركت به اهداف راهبردي باشند.

سهم بازار

مشترکین فعال

درصد تحقق برنامه 

توسعه پوشش جاده )تعهدی(

درصد تحقق برنامه 

توسعه پوشش روستایی )تعهدی(

درصد تحقق برنامه

 توسعه پوشش شهری )تعهدی(

دوره میانی منتهی به
1403/09/30

دوره شش ماهه منتهی به
1403/09/30

دوره شش ماهه منتهی به
1403/09/30

دوره شش ماهه منتهی به
1403/09/30

سال مالی منتهی به
1402/12/29

سال مالی منتهی به
1402/12/29

سال مالی منتهی به
1402/12/29

سال مالی منتهی به
1402/12/29

سال مالی منتهی به
1402/12/29

دوره میانی منتهی به
1403/09/30 %57

81,023,159

% 100

% 100

مشترک

 % 100

%57

76,340,103

% 100

% 100

% 100

 شاخص های ارزیابی عملکرد
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